
 

  
 

 

 
 

 
 
 

sucht Verstärkung für die Stelle: 
Backoffice / Kundenbetreuung im Innendienst 
(w/m/d) 80 – 100% 
 
 
Willkommen bei der VIA Versicherungsmakler GmbH! 
 
Wir sind ein junges, engagiertes Versicherungsmaklerbüro – gegründet 2023 – und eine 100%ige Tochter der 
Wälder Versicherung VaG, dem ältesten Vorarlberger Versicherungsunternehmen. Seit 1798 steht die Wälder 
Versicherung für Verlässlichkeit, Hausverstand und Handschlagqualität – Werte, die auch wir bei VIA leben und 
weitertragen. 
  
Unsere Kund:innen schätzen unsere fachliche, aber verständliche Beratung und unser proaktives 
Betreuungskonzept, das sicherstellt, dass Vollkund:innen jährlich einen transparenten Überblick über ihre 
Versicherungsverträge erhalten. 
  
Wenn du Freude am Umgang mit Menschen hast, strukturiert arbeitest und unsere traditionellen 
Bregenzerwälder Werte mit Leben füllen möchtest, bist du bei uns genau richtig! 
 

 

  

www.viavers.at  

 

DEINE WICHTIGSTEN AUFGABEN SIND:  
 

 • Kunden- und Partnerkommunikation: Du bist die erste Anlaufstelle und präsentierst das Unternehmen  
• Administrative Tätigkeiten: Büroorganisation Sicherstellung reibungsloser Abläufe, Datenpflege, etc. 
• Antrags- und Polizzenkontrolle inklusive Eingabe im Kundenverwaltungsprogramm „CCA“ 
• Diverse Abrechnungen: Schnittstelle zur Buchhaltung 
• Vorbereitung Kundenakten für den Außendienst 
• Erstellung von Angeboten und Anträgen inkl. Versand  
• Pflege der Homepage, Mitwirkung und Gestaltung in den Bereichen: Newsletter, Social Media, etc. 
 

 
 
 

WAS DU MITBRINGEN SOLLTEST:  
 

 • Abgeschlossene Ausbildung – idealerweise Büro od. Versicherungskaufmann/-frau 
• Erfahrung im Bereich Versicherung von Vorteil, bzw. Bereitschaft zur Weiterbildung! 
• Affinität zu digitalen Medien: Word, Excel, Social Media, sind für dich keine Fremdwörter 
• Freude an Kommunikation, Teamfähigkeit und Empathie  
• Selbstständige, strukturierte Arbeitsweise und Eigeninitiative 

•  Freude an Kommunikation, Teamfähigkeit und Empathie 

 

 

 

 

 

  

 
WAS WIR DIR BIETEN:  

 
 
 
 
 
 

 • Vielfältige Karrieremöglichkeiten 
• Einen hochmodernen Arbeitsplatz in einem preisgekrönten Bürogebäude aus Holz 
• Eine Unternehmens- und Teamkultur, die vom Miteinander geprägt ist  
• Weiterbildung, Gesundheitsförderung und coole Firmenevents  
• Ein mehrfach ausgezeichnetes Unternehmen (Verleihungen: Salvus Gesundheitsgütesiegel,  
   Familienfreundlicher Betrieb, Inklusionsfreundlicher Betrieb)  
 
WIR FREUEN UNS AUF DEINE BEWERBUNG! 
Bitte sende deine Unterlagen an Christoph Mennel: c.mennel@viavers.at oder telefonisch unter  
+43 5512 94116-814. Die Vergütung liegt über dem KV und richtet sich nach deiner Qualifikation und 
Berufserfahrung.  

VIA Versicherungsmakler GmbH 
Hof 780, 6866 Andelsbuch, T +43 5512 94116 
office@viavers.at.at, www.viavers.at 
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